
Уважаемые клиенты, 

 

В связи с Указом Президента Российской Федерации от 02.04.2020 № 239 "О мерах 
по обеспечению санитарно-эпидемиологического благополучия населения на 
территории Российской Федерации в связи с распространением новой 
коронавирусной инфекции (COVID-19)" Управляющая компания ООО «Цитадель 
Э.М.» информирует о следующем. 

Сотрудники компании ООО «Цитадель Э.М.»  в период с 04 по 30 апреля 2020 года 
выполняют свои должностные обязанности на условиях удаленной работы из дома.  

Поддержка клиентов по телефону и электронной почте будет осуществляться 
сотрудниками Управляющей компании в полном объеме. Проведение операций с 
инвестиционными паями паевых инвестиционных фондов под управлением ООО 
«Цитадель Э.М.»  на основании поданных клиентами заявок будет осуществляться 
Управляющей компанией в штатном режиме без ограничений. 

Офис Управляющей компании принимает заявки на приобретение и погашение 
инвестиционных паев паевых инвестиционных фондов. В офисе Управляющей 
компании установлен пропускной режим, посещение офиса осуществляется по 
предварительной записи, для этого необходимо заранее договориться о Вашей 
встрече с менеджером. 

Управляющей компанией предпринимаются все доступные меры в соответствии с 
предписаниями государственных органов власти, позволяющие обеспечить 
минимизацию рисков для здоровья и обеспечения санитарно-эпидемиологического 
благополучия граждан Российской Федерации (в том числе режим удаленной 
работы), с одновременным соблюдением требований законодательства об 
инвестиционных фондах и о рынке ценных бумаг. 

Для консультации Вы можете обратиться в ООО «Цитадель Э.М.» по 
телефону:  (495) 909-81-80.  

 


